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POLITICA DE CALIDAD

NORFORMACION, S.L. es un Centro de Formaciéon, Consultoria y Recursos Humanos
cuya actividad se centra principalmente en la gestion de acciones formativas con la
finalidad de poner a disposicion de sus clientes las herramientas que optimicen el
alcance de los objetivos formativos que en cada momento necesiten para el aumento
de su competitividad, mejora continua e incremento del conocimiento. Todo ello con la
intencion de convertirse en referente en su ambito de actuacion a través de la
consecucion de relaciones estables y enriquecedoras con los clientes basadas en la

excelencia del servicio prestado.

En esta linea la Direccion de NORFORMACION, S.L. ha liderado el disefio e
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma ISO 9001:2015,
adquiriendo el compromiso de cumplir con los requisitos legales y con otros que
resulten de aplicacion, el compromiso de transmitir la importancia del cliente a todos
los niveles de la organizaciéon y el compromiso de mejorar continuamente la eficacia

del sistema.

Asimismo, la Direccion de NORFORMACION, S.L. ha creado una organizacién
estructurada y ha adquirido el compromiso de asignar los recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros necesarios para la consecucion de los objetivos de la calidad
que periddicamente se definen con la finalidad de mejorar la gestion de las relaciones

con las partes interesadas, asi como la eficacia interna de la organizacion.
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